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|. MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

La sociedad del Municipio de San Nicolas De Los Ranchos, Puebla demanda que
los servidores publicos actiien con estricto apego a principios y conductas eticas,
orientados a propiciar resultados con estricto apego a los principios, valores, reglas
y conductas que identifican a esta administracion.

Este Cédigo es un referente en el actuar ético que se debe observar en el
ejercicio de las actividades diarias, con la finalidad de que todos los
servidores publicos logren el mejor desempefio posible en su empleo,

cargo 0 comision.

Es importante sefalar que el lenguaje empleado en este Codigo de Conducta del H.
Ayuntamiento de San Nicolas De Los Ranchos, Puebla para los servidores publicos
no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres
por lo que, las referencias o alusiones en la redaccion, hechas hacia un género,

representan a ambos sexos.

Il. OBJETIVO

Proporcionar los elementos necesarios para llevar a cabo conductas adecuadas,
para generar una convivencia cordial en el ambito laboral. El presente Cddigo se
crea con el objetivo de que-s 2a.un instrumento para orientar la actuacion de las y los

servidores publicos en &}
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comisiones. “ante situaciones ‘concretas que se les presenten y que deriven de las

actividades propias del H. Ayuntamiento de San Nicolas De Los Ranchos, Puebla,
bajo los principios de: disciplina, economia, eficacia, eficiencia, equidad, honradez,
imparcialidad, lealtad, profesionalismo, rendicion de cuentas, transparencia, entre
otros, que den por resultado una conducta digna que dgenere igualdad de
oportunidades entre las personas, erradicando asi la discriminacion y actos de
violencia en nuestro actuar.

Ill. ALCANCE

El presente Codigo de Conducta es de observancia general y obligatoria para
los servidores publicos adscritos al H. Ayuntamiento de San Nicolas De Los
Ranchos, Puebla, asi como para las personas que tengan alguna relacion con
este H. Ayuntamiento.

IV. FUNDAMENTO LEGAL

DE Los
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Arts. 108, 1884 5,55 LA

fraccion lll, 113 Y 134.

e Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Puebla; Arts. 108 y 125
fracciones | y IV.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas; Arts. 7 y 49.

e Ley organica Municipal; Arts. 78 fraccion IV y 79.

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal del H. Ayuntamiento de
San Nicolas De Los Ranchos, Puebla. Cédigo de Etica del H. Ayuntamiento de San
Nicolas De Los Ranchos, Puebla.

V. GLOSARIO DE TERMINOS

Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento de San Nicolas De Los Ranchos,
Puebla.

Codigo de Conducta: El instrumento que orienta a las y los servidores publicos en
el desempefo de sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones en las que sea
necesario tomar una decision ética, asegurando su integridad y profesionalismo.

Cédigo de Etica: El Cadigo de Etica del H. Ayuntamiento de San Nicolas De Los
Ranchos, Puebla, el cual es un instrumento que refuerza positivamente la conducta
de los servidores publicos..de este H. Ayuntamiento y que abarca aspectos

"--

preventivos, de gestion ‘-Qtrol, integrando un conjunto de principios y valores
[ - o )

fundamentales para el seg¢igig publico.
PRESIDENTE

MUNICIPAL

AMIENTO
WCOLAS DE LOs

RANCHOS PUEBLA
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Principios? COhjunts “d& " Rothas o parametros éticos fundamentales que rigen el
servicio publico.

A S TSI N AT

Servidor Publico: Es la persona que desempefa un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en la Administracion Publica Municipal los cuales seran
responsables de los actos y omisiones que lleguen a incurrir en el desempefio de
las funciones.

TERVE

4 .I. -‘.‘ .“. LES

Valores: Son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona
para el desempeno del servicio publico.

14 00

VI MISION.

Seremos una administracién que tenga la firme conviccion de servir a la ciudadania,
procurando atender las necesidades crecientes; encaminadas a los principios de

itTn

legalidad y eficiencia, con un perfil incluyente y transparente, y que tenga la,_c‘-“‘f”-»,,/n %
capacidad de transformar y renovar a escala municipal las condiciones para que lag» e -
personas tengan una mayor calidad de vida. %25 e T
)e. 7 A

VIl VISION ) i
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Convertir a San Nicolas De Los Ranchos en un municipio que tenga la CapaCldadegYﬁéé’&"scg_ggos
fungir como punto focal para todos los ciudadanos, donde la comunicacion yRéf‘ S
didlogo sean las herramientas esenciales para encontrar soluciones, alternativas y
acompanamiento a las diversas problematicas que presenten; encaminado hacia la
consolidacién de un municipio seguro, transparente, respetuoso de la ley y con un

fuerte compromiso con el medio ambiente y los seres vivos.
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VIl PRINCIPIOS.

yepEa

Disciplina: Desempefar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el

servicio o bienes ofrecidos.

Economia: En el ejercicio del gasto publico administrar los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo estos de interes social.

PRI PRV 3

TS

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publlcos eliminando cualquier ostentacion vy
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optimizaran el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de
sus actividades para lograr los objetivos y metas propuestas.

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. |

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para |
obtener o pretender obtener algtn beneficio, provecho o ventaja, ya sea personal o
a favor de terceros, ni buscaran o aceptaran compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que
estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Imparcialidad: Dar a la ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones 0 personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se deber
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcion, ;
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en CQiiry ’L‘OR“
su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza Avys. .. PAL
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u 9;“,‘:‘&{8; 'ps DE Los

observen su actuar. 2024 .-

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Ayuntamiento les ha conferido; tendran
una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y satisficieran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o

ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Legalidad: Hacer solo aquello que las normas expresamente les confieren y entodo
momento someteran su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
conoceran y cumpliran las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones.

Objetividad: Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser

informadas en estricto apego a la legalidad.

Profesionalismoss
e 9%
comisiones encomi
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disposiciones jlridicas’ atnbuibles a su empleo, cargo o comision, observando en |
todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a los demas servidores publicos
como a los particulares con los que llegaren a tratar. |

Rendicién de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que %
informaran, explicaran y justificaran sus decisiones y acciones; de igual forma se
sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio :

publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Transparencia: Privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacion :
pUblica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la ;

documentacién que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven,
asimismo, en el ambito de su competencia, difundiran de manera proactiva

informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y .«
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su :

custodia. {41

IX VALORES

SAN #I¢ ;'“ENTO =
Confidencialidad: Respetar la privacidad de la informacion adquirida como...::;;ggf‘psuofaligs
resultado del puesto de trabajo desempefnado. Cooperacion: Colaborar entre si y<%24-2c027
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los

planes y programas gubernamentales, generando as i una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus

instituciones.

Entorno cultural y ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumiendo una férrea voluntad

de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promover en la sociedad la
proteccién y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal

legado para las generaciones futuras.
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Igualdad de género: Garantizar que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos,
a los programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones

gubernamentales.

240 5 B Y EIsY
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lgualdad y no discriminacién: Prestar sus servicios a todas las personas sin
distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen etnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, ecofigmita, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas ge g
opiniones, las prefes
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ssexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
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situacion familiar, 1as responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes

penales o en cualquier otro motivo.

|
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Interés publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios

particulares.

Liderazgo: Guiar con el ejemplo el Codigo de Etica, fomentando y aplicando en el
desempefio de sus funciones los principios que la normativa correspondiente les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son

intrinsecos en la Administracion Publica Municipal.

Respeto: Conducir con austeridad y sin ostentacion, otorgando un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus compareros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propiciaran el dialogo "%,
cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a 4%2

AV N\

través de la eficacia y el interés publico. et
%
X CONDUCTAS ——F S e
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Vocacion de servicio: El servicio publico es una labor de honor; se salvaguarda eﬁﬁ‘fé‘éﬁi‘fé‘g"
todo momento el interés publico por encima de intereses particulares, procurando‘f ’2‘30’;3% ,;UEB';_SS
bienestar de la sociedad y el mejor desempefio de las funciones, a fin de alcanzar s

las metas institucionales de acuerdo con las responsabilidades establecidas, para

corresponder a la confianza que la ciudadania ha conferido.

Toma de decisiones: Actuar con honestidad, transparencia y equidad en la toma
de decisiones que realice como servidor publico, anteponiendo siempre el interes

publico a los intereses personales.

Asesorar, orientar y tramitar: Atender y orientar de forma imparcial, con
profesionalismo, eficacia, respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus
solicitudes, tramites y necesidades de informacion, absteniéndose de dar
preferencias o un trato descortés e irrespetuoso. Todas las respuestas vy
orientaciones que s e brinden deberan ser oportunas y estaran debidamente

fundadas y motivadas. :
Combate a la corrupcion: Desempenar las funciones publicas con actitud de -

apertura al didlogo, acercamiento y rendicion de cuentas,  asi cComo de :
colaboracién con la sociedad. |

Conflicto de intereses: Ejercer el cargo publico evitando situaciones en las que los
intereses personales puedan entrar en conflicto con los intereses de este H.

Ayuntamiento

Apego a, la Etica Institucional: Ejecutar acciones, pensamientos y
comportamientos que.no violenten o transgredan a la normatividad vigente.
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Confidencialifad = &usidar € reserva absoluta de la informacion institucional
conforme a las disposiciones legales y administrativas.

Igualdad de género y no discriminacion: Fomentar entre los servidores
publicos de este H. Ayuntamiento, un trato igualitario y sin discriminacion
alguna por nacionalidad, origen étnico, genero, edad, discapacidad,
condicion social, fisica, salud, religién, orientacion sexual, identidad de
género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que
atenta contra la dignidad humana.

Trato laboral: Fomentar al interior del H. Ayuntamiento, un ambiente laboral con
cordialidad, armonia, respeto, cortesia y contribuyendo al trabajo en equipo.

Acceso a la informacion: Cuidar y manejar con cautela, responsabilidad Yy
transparencia todo documento que se use y con el que se labore.

Atencién ciudadana: Atender con responsabilidad, respeto, igualdad
imparcialidad a la ciudadania en general que solicite informacion, tramites

servicios municipales.

i 4

Cero acoso y hostigamiento sexual. No fomentar ni tolerar el acoso

hostigamiento sexual, asi como ningun acto o tipo de violencia en contra dé.?!ﬁgﬁgg“s DE Los
 PUEBL A

personas. 2024 2 200"

Cero acoso laboral: Evitar cualquier acto u omisién que en el trabajo atente contra
la igualdad del personal del H. Ayuntamiento, dafne la autoestima, la salud,
integridad y libertades establecidas para todas y todos los servidores publicos.

X1 REGLAS DE INTEGRIDAD.

Actuaciéon Publica: Conducir su actuar conforme a los principios y valores
establecidos en el presente Cédigo de Etica.

Informacion Publica: conducir su actuacion conforme a las leyes, reglamentos,
principios y demas normativas en materia de transparencia, acceso a la informacion

pUblica y proteccion de datos personales.

Contrataciones Publicas: Licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
orientar sus decisiones conforme a las necesidades e intereses de la sociedad, con

apego a la legislacién aplicable.

Garantizar que la entrega de estos

Pagina8de 9
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Tramites V' servicios: Atender a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

Recursos Humanos: Apegar los respectivos procedimientos a los
principios de igualdad, legalidad, imparcialidad y transparencia.

Administracién de bienes muebles e inmuebles: Substanciar con eficiencia,
transparencia y honradez los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccién de bienes inmuebles para satisfacer los objetivos a los que estan

destinados. ~mm
P @, l>
Procesos de evaluacion: Apegarse en todo momento a los principios de Iega||dad§ ‘m; 4 "
objetividad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
/ 2
Control Interno: Generar, obtener, utilizar y comunicar la informacion suf |eng(;, 'uupﬁfi‘
TAMIENTQ
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalid QHSLAS DE L 0g
\,’ S,P ;‘.‘
imparcialidad. 2024 20,7 DLA

Desempeiio con integridad: Conducir su actuaciéon con legalidad, imparcialidad,

objetividad y transparencia.

Comportamiento digno: Conducir su actuar en forma digna sin pronunciar
expresiones, adoptar comportamiento, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tiene o guarda relacion en la Administracion Publica

Municipal.

XIl MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

A efectos de difundir, capacitar y aplicar el presente Codigo de Conducta, una vez
aprobado se procedera a su publicacion la pagina oficial del H. Ayuntamiento de
San Nicolas De Los Ranchos, Puebla, de igual forma se realizaran reuniones de
capacitacion a los servidores publicos para dar a conocer dicho Codigo, asi como
infografias para su mayor comprension por Ser parte del personal adscrito al H.
Ayuntamiento de San Nicolas De Los Ranchos.

X1l APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Codigo de Conducta entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
aprobacién y estara wgente hasta en tanto exista disposicion legal que derogue el

mismo.
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